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Wireshark & Voice over IP
Analyse von Call Flow und Medienstromen

Voice over IP ist eine Anwendung, die aufgrund ihrer speziellen Anforderungen
besonders fehlertrachtig ist. Probleme beim Verbindungsaufbau, bei der Stabilitat
von Verbindungen oder der Sprachqualitadt zu analysieren, bedarf es besonderer
Fertigkeiten und Tools. In einer VolP-Umgebung kommen zudem vielfdltige
standardisierte, aber auch herstellerspezifische Signalisierungsprotokolle fiir
Sprache, Video und Instant Messaging zum Einsatz. In diesem Kurs lernen
Teilnehmer die Funktionen und die Analyse der wichtigsten Prozesse und
Protokolle von VoIP mit Hilfe des Wireshark kennen. Ein Schwerpunkt liegt hierbei
in der praktischen Erfassung typischer Probleme.

Kursinhalt

o Uberblick iiber VoIP — Motivation und Grundlagen

¢ \oIP — Standards, Komponenten und Protokolle

¢ Medienstrome — Funktionen, Codecs, RTP und RTCP

e Call-Signalisierung mit Wireshark — SIP, Skinny und H.323

¢ Wireshark-Auswertungen fiir VolP

 Praktische Analyse von SIP — Registrierung, Authentisierung, Verbindungsaufbau
o Leistungsmerkmale mit SIP — Weiterleitung, Konferenz, Instant Messaging u.a.
¢ Analyse von Verbindungsabbriichen und Sprachqualitat mit Wireshark

e Fax over IP - So funktioniert es!

¢ Quality of Service flir VoIP-Anwendungen

¢ Analyse von Problemen mit NAT und Firewalls

E-Book | Sie erhalten das ausfiihrliche deutschsprachige Unterlagenpaket von
ExperTeach — Print, E-Book und personalisiertes PDF! Bei Online-Teilnahme erhalten
Sie das E-Book sowie das personalisierte PDF.

Zielgruppe

Der Kurs ist flr Netzwerker konzipiert, die fiir den Betrieb und die Entstérung von
Netzwerken flir VolP verantwortlich sind und mit Hilfe des Wireshark VolP-
Anwendungen analysieren wollen.

Voraussetzungen

Teilnehmer sollten fundierte praktische Erfahrungen im Umgang mit dem Wireshark

sowie Kenntnisse von TCP/IP und IP-Adressierung besitzen. Der vorherige Besuch
des Grundlagenkurses Wireshark Protokollanalyse — Praktischer Einsatz im
Netzwerk ist sehr zu empfehlen.
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Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine

Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 3 TageCHF 2.415,-
Termine in Osterreich 3 TageCHF 2.415,-
Termine in der Schweiz 3 TageCHF 2.850,-
Online Training 3 TageCHF 2.415,-

Termin/Kursort Kurssprache Deutsch

06.05.-08.05.24 [ Frankfurt 28.08.-30.08.24 CXOnline
06.05.-08.05.24 [MOnline  16.10-18.10.24 [ Miinchen
10.06.-12.06.24 @ Hamburg 16.10.-18.10.24 EH Online
10.06-12.06.24 [MOnline  16.10.-18.10.24 Ziirich
10.06.-12.06.24 Ziirich 20.11.-22.11.24 EHOnline
17.07.-19.07.24 [ Disseldorf 20.11.-22.11.24 CHWien
17.07-19.07.24 [Online  16.12.-18.12.24 [ Frankfurt
28.08.-30.08.24 Berlin 16.12-18.12.24 CHOnline
28.08.-30.08.24 [ Hamburg
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