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ITIL 4 Sustainability in Digital & IT
Extension Modul

Sie wollen verstehen, welche Rolle IT und digital gestützte Services in Bezug auf
Nachhaltigkeit spielen? Sie wollen Ihre Services ökologisch und ökonomisch
verantwortungsvoll aufstellen? Dann sind Sie in diesem dreitägigen ITIL 4 Sustainability in
Digital & IT Training genau richtig!

Topaktuell und wegweisend für die Zukunft beschreibt dieser ITIL 4 Specialist Kurs die
Prinzipien der Nachhaltigkeit, die in Ihren Produkten und Services integriert werden können.
Anhand praktischer Beispiele und grundlegender Prinzipien erfahren Sie, wie Ihre
Organisation durch die Schaffung nachhaltiger digitaler Produkte und Services Mehrwert
erzeugt. Zudem verinnerlichen Sie Techniken zur effektiven Bewältigung von VUCA-
Herausforderungen und beschäftigen sich mit nachhaltigen Strategien und Ansätzen.
Außerdem erhalten Sie Hilfe bei der Durchführung einer Kosten-Nutzen-Analyse, die
potenzielle Risiken anhand von Best-Practice-Anleitungen identifiziert.

Während des Sustainability in Digital & IT Trainings lernen Sie nicht nur aktiv mit unseren
akkreditierten Trainern, sondern nehmen auch an praktischen Übungen teil. Hier arbeiten
Sie mit anderen Teilnehmern gemeinsam an einer Fallstudie, die die
Praxisherausforderungen zweier fiktiver Unternehmen beschreibt. Die Ergebnisse dieser
Übungen werden vom Trainer bewertet und in der Gruppe reflektiert. So sind Sie am Ende
der Schulung bestens gewappnet und berechtigt, die offizielle ITIL 4 Sustainability in Digital
& IT Prüfung abzulegen.

Kursinhalt
• Schaffung nachhaltiger digitaler Produkte und Services
• Techniken zur effektiven Bewältigung von VUCA-Herausforderungen
• nachhaltige Strategien und Ansätze
• Durchführung einer Kosten-Nutzen-Analyse

Zum Kurs erhalten Sie offiziell akkreditierten Schulungsunterlagen.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an alle, die die Prinzipien der Nachhaltigkeit in Ihre Produkte und
Services integrieren wollen.

Voraussetzungen
Sie benötigen keine Vorkenntnisse, um an diesem Training teilnehmen zu können. Die
relevanten Schlüsselkonzepte aus dem ITIL 4 Framework werden in der Schulung behandelt.

Hinweise zur Prüfung

Die Prüfung ist als “Online Proctoring“ Variante verfügbar. Sie absolvieren die Prüfung online
zu Ihrem individuell gebuchten Termin. Der dazugehörige Prüfungsvoucher hat eine Gültigkeit
von einem Jahr. Zusätzlich zum Prüfungsvoucher ist auch ein dazugehöriges digitales Fachbuch
enthalten.

Die ITIL 4 Zertifizierungen sind drei Jahre gültig und müssen vor Ablauf rezertifiziert werden.
Alle weiteren Informationen zur Rezertifizierung einer ITIL 4 Zertifizierung finden Sie in
unserem FAQ.

Weiterführende Links

Übersicht ITIL Schulung - Erfahren Sie mehr über das ITIL Schulungskonzept
Übersicht ITIL Zertifizierung - Die einzelnen Zertifizierungslevel im Überblick

Accredited ITIL® 4 Sustainability in Digital & IT training is provided by SERVIEW, accredited by
PEOPLECERT.

Training Preise zzgl. MwSt.

Termine in Deutschland 3 TageCHF 2.855,-
Online Training 3 TageCHF 2.855,-
Termin/Kursort Kurssprache Deutsch
26.08.-28.08.24 Bad Hombg.
26.08.-28.08.24 Online
30.09.-02.10.24 Bad Hombg.

30.09.-02.10.24 Online
25.11.-27.11.24 Bad Hombg.
25.11.-27.11.24 Online

Dieser Kurs im Web
Alle tagesaktuellen Informationen
und Möglichkeiten zur Bestellung
finden Sie unter dem folgenden Link:
www.experteach.ch/go/ITSS

Vormerkung
Sie können auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich für 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Für Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
große Auswahl garantierter Kurstermine an.

Ihr Kurs maßgeschneidert
Diesen Kurs können wir für Ihr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.
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